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Cdn cf LuQt phong, ch6ng tham nhtng ngdy 29 th6ng 11 nam 2005;

Cin cri Luft C6n bQ, c6ng chric ngdy 13 thring I 1 ndm 2008;

C[n cir Luft Vi6n chric ngdy l5 thring I I nim 2010;

Cdn cri quy6t ainfr .O O:IZOOZ/qO-BNV ngdy 2610212007 crla BQ NQi vu vO

viQc ban hdnh Quy tic img xri cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric ldm viQc trong bq

m6y chinh quy6n dla phuong;

Cdn cri Quy6t dinh st5 tZlfqo-UeND ngdy 2010112016 cria UBND tinh

Kh6nh Hda vA viQc kiQn todn chuc ndng, nhiQm vq, quy6n h4n vd co c6u t6 chric

cria So C6ng Thuong;

Cdn cri quyiit ai*r sO OZIqO-SCT ngiry 151612016 cria Sd C6ng Thuong v€

viQc ban hdnh Quy ch€ ldm vi6c;

X6t dO nghi cira Chrlnh Vin Phdng,

QUYfTD!NH:

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo quy5t ainn ndy Quy tEc tmg xri cira crin b0,

c6ng chric, vi6n chuc lim viQc trong Sd C6ng Thuong khi thi hdnh nhigm vq, c6ng

vu vd trong quan hQ xd h6i, quan hO gita c6ng chirc vdi doanh nghiQp vd c6ng dAn.

Didu 2. Quytit <tinh ndy c6 hieu lsc thi hdnh k6 tir ngdy kli vd thay thil Quy6t

tlinh s6 3I/QD-SCT ngiry 27 thing 4 ndm 2009 cira Girim tl6c S0 COng Thuong

ban hanh Quy tic img xri cira c6n b6, c6ng chirc, vi6n chuc Sd C6ng Thuong

Didu 3. Ch6nh Ven phdng, Truong c6c phdng, ban, co quan, don vi truc

thuQc Sd, todn b9 crin b6, c6ng chric, vi6n chuc, ngudi lao dQng S0 COng Thuong
i .,

vd c6c td chuc, c6 nhdn c6 li€n quan chiu tr6ch nhigm thi hdnh Quydt dinh niV.l. fi-

Nai nhfin:
- Nhu Di6u 3;
- Luu: VT,VP.
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euY TAc rNc xrI

cia Gidm ddc Sd C6ng Throng)

Chuong I
NHING QUY DINH CHUNG

Didu f . Ph4m vi tli6u chinh
:.

Quy tdc ndy quy dinh cric chu6n mgc img xu cta c6n bQ, c6ng chrtc, vi€n
chric ldm viQc trong Sd Cdng Thuong Khrinh Hda khi thi hanh nhigm vU, c6ng vu,
trong quan hQ xE hQi, quan hQ gita c6ng chirc v6i doanh nghiOp vd c6ng d6n.

Di6u 2. D5i tuqng ttidu chinh
Crin bQ, c6ng chuc, vi6n chric ldm viQc tai c6c phdng vd rlcm vi tryc thuQc Sd

C6ng Thuong Khrinh Hda

Didu 3. Mgc ilich
Mqc dich quy dinh Quy tic fmg xu cria c6n b9, c6ng chric, vi6n chric nhim:
l. Quy tlinh c6c chuAn muc xri sq cria c6n b6, c6ng chrtc, vi€n chuc khi thi

hdnh nhiQm vg, c6ng ru vd trong quan hQ xd h6i, bao g6m nhtng viQc phdi ldm
ho[c kh6ng duoc ldm nhim b6o ddm su li6m chinh ve tr6ch nhi6m cira c6n b6,
c6ng chric, vi6n ch[rc.

2. Thgc hiQn c6ng khai c6c ho4t dQng, nhiQm vu, c6ng vu, quan hQ xd h6i,
ndng cao y thric, trrich nhiQm cta c6n bQ, c6ng chfic, vi6n chuc trong c6ng tric
phong, chdng tham nhf,ng.

3. Ld cin cri dti cric co quan, don v! c6 th6m quy6n xri lf trrlch nhi6m khi can
bQ, c6ng chr?c vi ph4m c6c chu6n mgc xu su trong thi hdnh nhi6m vu, c6ng vu
trong quan hQ xi h6i, d6ng thoi ld cin cri Ae nfran ddn gi6m s6t viec ch6p hdnh c6c
quy dinh ph6p luQt cria c6n b6, c6ng chric, vi6n chric.

Chucrng II
CHUAN MUC TNG XI/ CUA CAN BQ, CONG CHTIC TRONG THI HANH

NHrEM vU, CONG vp; TRoNG euAN HtE xA Her, euAN HE GrtIA
cONG cHrIc vdr DoANH NGHrpp vA cONG DAN

Di6u 4. Nhirng viQc c6n bQ, cdng chric ph6i thr;c hiQn khi thi hirnh nhiQm

vg, c6ng vg
l. T4n tgy vdi c6ng vi6c dugc giao, c6 y thfc t6 chirc, kf ludt; thr,rc hi€n

chric tr6ch, nhi€m W, c6ng vu theo dring quy dinh cta Hii5n phrip, Lu{t Lao dQng,

Luft Phdng, ch6ng tham nhfing, Lu{t Can bQ, c6ng chtc ngdy l3/lll2O08,Lldt
Vi6n chuc ngdy 15/1ll2}l}, quyi5t einh sO tZllqo-UeND ngdy 2010112016 ctta

s
IGT

X,H

:



UBND tinh vd viQc kiQn todn chric ndng, nhi€m vg, quy6.r han vir co cAu tO chuc

cta Sd C6ng Thucrng vd cric n6i quy quy chr5 kh6c do S<r C6ng Thuong ban hdnh.

2. CdnbQ, c6ng chtc, vi6n chric c6 trech nhiQm thgc hiQn nhiem vu duoc

giao dirng thdi gian quy dinh. Trudng hqp c6ng vi6c cAn kdo ddi quri thdi gian quy

dinh, phni th6ng b6o c6ng khai cho co quan, don v! t6 chuc vir c6ng ddn co y6u ciu
ui6t ro ty ao.

3. Trang phgc ggn gdng, lfch sg khi thi hdnh nhiQm vu, c6ng vg.

4. Tdrg cudng phrit huy s6ng ki6n vd ndng luc c6ng t6c cia b6n thAn, d6m

nghi, drim lirm, d6m chiu trrich nhiem ve c6c c6ng vi€c minh d6m nhqn.

5. Khi giao ti6p qua tliQn thoqi phdi xmg t6n, tlia chi phdng, d<rn vi noi c6ng

t6c; trao AOi tfrOng tin ng6n ggn, ph6Li ddm b6o th6ng tin trao d6i dirng nQi dung
,:,

c6ng viQc md don vi, t6 chric vd c6ng ddn cdn hu6ng dAn, tri loi.
6. Trong quan hQ giao titip khi thi hdnh nhi€m vg, c6ng v9 phii c6 th6i d9

. .:
llch sg, ng6n ngt giao ti6p phAi 16 rirng mach lac.

Di6u 5. Nhirng viQc cin bQ, cdng chric, vi6n chric kh6ng duqc lhm khi thi
hirnh nhiQm vg, c6ng vg

1. Tr6n trrinh, dirn d6y, tho6i th6c trrich nhiQm trong gi6i quyi5t c6ng viQc; c6

tinh k6o ddi thdi gian ho[c tri ch6i thgc hiQn nhiQm vU dugc phdn c6ng.

2. Che d6u, brmg bit vd lirm sai lcch nQi dung cilc ph6n 6nh cira c6n bQ, c6ng

chric ldm viQc trong Phdng vd don vi minh ho4c phdng vir don v!, t6 chuc kh6c

hodc cria c6ng dAn vC nhirng viQc li6n quan d6n nhiQm vg do minh dugc giao thgc

hiQn kh6ng dring quy tlinh cira ph6p luQt; mugn danh Phdng vd don vi giii quyiit

c6ng viQc cua c6 nhAn.

3. Cung c6p nhirng th6ng tin, tdi liQu mQt cira DAng vd Nhir nu6c khi chua

dugc ph6p cua ldnh tl4o c6 thAm quydn.

4. Ldm m5q hu h6ng ho4c ldm sai l6ch h6 so, tdi liQu li6n quan d6n y€u c6u
, i,,

cua don vi, t6 chuc vd cdng dan khi tlugc giao nhiQm vg gi6i quy6t.

5. DC lO nQi dung t6 c6o, dla chi, t6n nguoi tii c6o, n6i dung th6ng b6o gi6i
::quydt t6 c6o cfra don v! c6 thdm quy6n cho tO chric, c6c nhdn kh6ng c6 tr6ch nhign

gi6i quytSt ho[c kh6ng phAi ld tltii tugng dugc th6ng b6o k6t qu6 gi6i quytit t5 c6o.

6. Ui5ng rugu, bia trong gid lirm viQc; drinh b4c, tham gia c6c tQ n4n khric

du6i mgi hinh thfc.
7. Kh6ng dugc ph6t ng6n bira bdi, trdi quy dinh ctia ph6p luat; l6i k6o mgi

ngudi tham gia, gdy bd ph6i trong co quan.

8. Kh6ng dugc sri dqng c6c tdi s6n, phuong tiQn c6ng cho c6c hopt dqng

kh6ng thuQc nhiQm vp, c6ng vr,r.
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Didu 6. Chu6n mu. c ri"ng xfr cria c6n bQ, c6ng chrirc, vi6n chri,c vcri c6p

trGn

l. Crin bQ, c6ng chric, vi6n chric khi tluoc thuc hi€n nhiQm vr;, c6ng vU ph6i

ch6p hanh quy€t alnfr cria c6p quAn lj tr.uc tiiSp ho[c cria c6p c6 th6m quydn cao

nhAt, d6ng thoi c6 tr6ch nhigm b6o c6o cAp qu6n ly trgc ti6p cria minh v6 vi€c thuc

hiQn quyiit dinh il6.

2. Khi thua hdnh chuy6n m6n nghi€p vu ph6i t6n trong dia vi cria ngudi ldnh

tl4o, phgc tirng vir ch6p hdnh nghiOm nhiQm vU duoc giao, tldng thdi ph6t huy tinh
thAn tg chri, c6 tr6ch nhigm d6ng g6p j ki€n trong c6c hoat tlgng, di6u hdnh cria

Phdng vd don vi minh ddm b6o cho ho4t dQng nhiQm vU, c6ng vu dat hiQu qu6.

3. Khi thuc hi6n quytit dinh cria c6p tr6n, n6u th6y c6 cdn cri trrii ph6p lu6t
phii brio c6o ngay vdi nguoi dua ra quy6t ttinh, trudng hgp v6n phdi chAp hdnh

quy6t Ai*r thi kh6ng phii chiu tr6ch nhi€m ,rC hau qui cria vi€c thuc hi6n quy€t

tlinh d6 gdy ra.

Didu 7. Chu6n mgc ri'ng xfr cria c6n b6, c6ng chri'c, vi6n chri,c vni c6p
durfi

1. Nguoi tltmg dAu vd c6p ph6 cria nguoi thmg diu c6c Phong vd don vi c6

tr6ch nhiQm tl6n di5c, ki6m tra vi6c thgc hi6n nhi6m vr,r, c6ng vu cria c6n bQ, c6ng

chric, vi6n chric thuQc thAm quy6n vd xri ly vi pham Otii vOi crin b9, c6ng chirc vi6n
chfc, vi pham ciic quy dlnh cria phrip luQt theo phAn c6p quAn ly crin bQ, c6ng chric,
vi6n chuc.

2. Guong m5u trong t5i sOng, gin giir dodn k6t nQi bQ, ch6p hdnh phrip luat,
dao dtc, vdn h6a c6ng so; t6n trong vd ph6t huy dAn cht, bitit ling nghe f ki6n cria

c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric trong don vi.

Quin ly, di€u hdnh c6c nhiQm vg quin lf khoa hgc vd c6ng nghQ dring quy

tlinh cta ph6p luQt; T6n trgng vir t4o ni6m tin cho c6n b6, c6ng chric, vi€n chric khi
giao vd chi d4o thUc hiQn nhiQm vU, c6ng vr,r; BAo v9 danh dy cria Crin bQ, cdng

chuc, vi6n chric khi bf phan rinh, kii6u n4i, t6 crio kh6ng dtng sU that.

3. Ph6n c6ng tlirng nguoi, dung viQc; ph6t huy khi ning, kinh nghi€m tinh
sring tpo, cht dQng; ph6t huy dAn chri, t4o diAu ki6n trong hgc t{p, n6ng cao ndng

lgc chuy6n m6n cta C6n bQ, c6ng chric.

4. Kh6ng dinh kilin ho{c thi€n vi khi d6nh girl k6t qu6ldm vi6c cria cAp dudi.
Di6u 8. Chu6n mgc ri,ng xft cfra c6n bQ, c6ng chri'c, vi6n chri"c vri,i tldng

nghigp

l. Trong giao ti6p vd img xri v6i d6ng nghigp crin bQ, c6ng chric ph6i c6 th6i

dQ trung thgc, thdn thiQn, hqp t6c, dodn k6t, nhAn 6i, chdn thirnh, tdn trong vd girip
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nghiQp, ptrOi hoo vd g6p 1i trong qu6 trinh thqc hign nhiQm vU, cong vu d6 cong
, '.. ivi6c dugc giai quy6t nhanl vir hiQu qua.

2.Thhng tinh ph6 binh, ki6n quyCt d6u tranh v6i nhirng bi6u hiQn sai tr6i,
ti6u cuc trong dcrn vf; kh6ng chay theo chir nghia thdnh tich, kh6ng bao che khuy6t
di6m; xAy dpng m5i quan hQ d6ng nghiQp ldnh manh trong s6ng, c6 llf, c6 tinh.

Chuong III
CHUAN MrI. c [ING xrJ cuA cAN Be, cONc cHrlc, vrtN cHUc

vdr DoANH NGHrpp, coNc oAN, NuAN DAN Nor cTITRU

Didu 9. Chu6n mgc rlng xfr cria c6n bQ, c6ng chri'c, vi6n chri'c vfi doanh

nghiQp

C6n bQ, c6ng ch[rc, vi6n ch[rc khi thi hdnh nhiOm vu, c6ng vu ph6i ring xri
v6i doanh nghiQp:

1. Nim virng kiiin thric ph6p luat vd qu6n lj, hu6ng d5n nghigp vu giirp

doanh nghi€p ho4t dgng dirng quy tlinh.

2. Trong gi6i quyOt c6ng viQc v6i doanh nghi6p ph6i c6 th6i dQ trung thuc,

khiich quan, thqc hiQn quy ch6 d6n cht co so, kh6ng can thiQp tr6i phrip luQt viro

ho4t dQng cria doanh nghigp.

3. C6 tr6ch nhiQm giir gin bi m6t sAn xudt, kinh doanh cira doanh nghiQp phi
hqp v6i c6c quy dinh cia ph6p luQt; kh6ng tluoc cung cdp cric th6ng tin nQi b9 crla

doanh nghigp cho b6o chi, cho c6c t6 chuc, c6 nh6n khi chua c6 j kitin d6ng y cira

ngudi c6 tr6ch nhiQm cria doanh nghiQp.

4. Khi ldm vi6c voi doanh nghiQp kh6ng dugc ph6t ng6n tiry tiQn, phei dC

cao tinh thAn tr6ch nhiQm trong c6ng vi6c; gi6i quy6t c6ng viQc khAn truong, tAn

tqy, kh6ng gAy s6ch nhi5u, phi6n hd cho doanh nghiQp.

5. Kh6ng dugc lgi dung chirc rru, quydn han trong khi thi henh nhiQm vp,

kh6ng dugc nh6n ti6n, tdi s6n, loi ich vAt ch6t ho4c lqi ich tinh thAn tri doanh

nghiQp dC ldm trrii quy dinh.

Didu 10. Chu6n mgc ri,ng xfr cria c6n bQ, c6ng chric, vi6n chrlc vrfi c6ng

din
C6n b0, c6ng chirc, vi6n chirc khi thi hdnh nhiQm vr,r, cOng vu ph6i img xu

v6i c6ng dAn:

l. Kh6ng tluo.c ttr ch6i c6c y6u cAu chinh tiling, dtng phrip luft cria nguoi

cin dugc gidi quy6t phn hqp v6i chuc trrich, nhiQm vu duoc giao.

2.ilng xu c6 v6n h6a, lich thiQp, lSng nghe, t6n trqng y ki6n cta c6ng dAn
:^khi giAi quy6t c6ng viQc; hu6ng dAn, giii thich 16 rring, t4n tinh, cq th6 v6 cric quy

dinh d6 c6ng ddn hi6u vi chAp hdnh nghi6m c6c quy tlinh cira ph6p lu@t.



3. Kh6ng duoc s6ch nhi6u, ldm chfm tr6, gdy kh6 kh6n, phidn hd khi gi6i
l^quydt c6ng vi€c v6i c6ng d6n.

4.Pher huy ddn chri co sd, tdn trgng quin chring nhAn d6n, g6n b6 vdi nhAn

dAn, c6 tr6ch nhiQm vdi nhAn dAn.

5. Kh6ng duoc vi pham cric quy dinh v6 nQi quy, quy tic d noi c6ng cdng;

kh6ng tlugc vi ph4m c6c chuAn mgc vd thuAn phong m! tqc tqi noi c6ng cOng d6

b6o ddm su vdn minh, titin b6.

Didu 11. Chu6n mrSc ri'ng xir cfra c6n bQ, c6ng chric, vi6n chrlc vrfi nh6n
din noi cu trri

1. Tich cgc tham gia circ ho4t dQng noi cu tru, chiu sg gi6m s6t cia t6 chirc

D6ng, chinh quy6n, tlodn th6 vd nhdn ddn noi cu tru.

2.Tich cgc tuy6n truy6n, gi6o dgc, v4n d6ng ngudi thdn trong gia dinh ch6p

hdnh nghiEm chinh cric quy dlnh cta noi cu tru; lu6n gdn b6 voi nh6n ddn, c6 tr6ch

nhiQm v6i nhdn ddn.

3. Kh6ng dugc t6 chric ciic ho4t tlQng cu6i h6i, ma chay, mring tho, sinh

nhft, tdn gia, thing chfc vd cdrc hogt d6ng khric cria b6n thAn vir gia dinh vi muc
dich vs lgi.

4. Kh6ng dugc vi ph4m cric quy dinh vC tlpo dric c6ng ddn dE dugc ph6p ludt
quy dinh ho{c dd du cQng d6ng ddn cu th6ng nh6t tnUc nien.

Chuong IV
TRACH NHIPM TH(IC HIEN

Didu 12. Tr6ch nhiQm thr;c hiQn

1. C6n b0, c6ng chric, vi€n chric ldm viQc tqi c6c Phdng vd dcrn vi thu6c Sd

C6ng Thuong c6 trAch nhigm thgc hign dring c6c quy dinh tai Quy tic ndy. C6n b6,

c6ng chric n6u vi phqm thi tiry theo tinh ch6t, mric d6 vi ph4m sE bi xt l1i theo quy

dinh cta phrip luat.

2. Truong c6c Phong vd tlon vi truc ti6p qudn lli vd sir dgng crln b9, c6ng

chric, vi6n chric c6 trrich nhiQm quan triQt, ddn di5c, theo d6i, ki6m tra vigc thgc

hiQn Quy tic ndy.

3. Trong qu6 trinh thUc hiQn n6u c6 vuong mdc, c6c Phdng vd don vl b6o

c6o Gi6m d6c S0 C6ng Thuong (qua Vdn phong) d6 xem xdt, sria d6i b6 sung phir

hqp v6i quy tlinh./.
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