UBND TiNH KHHANH HOA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Poe 1ap — Tw do — Hanh phiic
sé: 68 /QP-SCT Khdnh Hoa, ngéry A5 thing & nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Quy tic img xir cia can b§, cong chire, vién chire
S& Cong Thwong Khanh Hoa

GIAM POC SO CONG THUONG KHANH HOA

Cén cu Luét phong, chdng tham nhiing ngay 29 thang 11 nam 2005;

Can ctr Luat Can b, cong chirc ngay 13 thang 11 nam 2008;

Cin cir Luat Vién chire ngay 15 thang 11 ndm 2010;

Can ctr Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 cua Bo N§i vu vé
viéc ban hanh Quy tic img xur ctia can b, cong chirc, vién chirc 1am viéc trong bd
may chinh quyén dia phuong;

Cin ctr Quyét dinh s6 179/QD-UBND ngay 20/01/2016 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cAu td chire
ctia S¢ Cong Thuong;

Can ct Quyét dinh s6 67/QB-SCT ngay 15/6/2016 cia S& Cong Thuong vé
viéc ban hanh Quy ché 1am viéc;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phéng,

QUYET PINH: (]

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy tic ng xUr cla can b, \ \

cong chirc, vién chire lam viéc trong So Cong Thuong khi thi hanh nhiém vu, cdng
vu va trong quan hé x4 hdi, quan hé giira céng chirc vdi doanh nghiép va cong dan.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s& 31/QD-SCT ngay 27 thang 4 nam 2009 cua Giam déc S& Cong Thuong
ban hanh Quy tic img xir clia can bd, cdng chire, vién chic S& Céng Thuong
Piéu 3. Chanh Van phong, Truong cic phong, ban, co quan, don vi truc
thudc S&, toan bd can bd, cdng chirc, vién chuc, nguoi lao dong S& Cong Thuong
va céc t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. /,.1.}_";
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QUY TAC UNG XU
CUA CAN BQ, CONG CHUGC, VIEN CHUC SO CONG THUONG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: €8 /OD-SCT ngav A9 thing © nim 2016
ciia Giém diéc Sé Céng Thuong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Quy téc nay quy dinh cac chuin muc {ng xt cta can bo, cong chuc, vién
chitc 1am viéc trong So Cong Thuong Khanh Hoa khi thi hanh nhiém vu, céng vu,
trong quan hé x& hoi, quan hé gira cong chirc voi doanh nghiép va cong dan.

Piéu 2. Pbi twong didu chinh

Can bg, cong chirc, vién chirc lam viéc tai cac phong va don vi truc thude S&
Coéng Thuong Khanh Hoa

Piéu 3. Muyc dich

Muc dich quy dinh Quy tic mg xU cla can b, cdng chire, vién chitc nham:

1. Quy dinh cac chudn muc xir su cua can b, cong chirc, vién chire khi thi
hanh nhiém vy, céng vu va trong quan hé x4 hdi, bao gdm nhiing viéc phéi lam
ho#ic khéng dugc lam nhim bao dam su liém chinh va trach nhiém cua cén b,
cong chirc, vién chue.

2. Thuc hi¢n cong khai cac hoat dong, nhiém vy, c¢dng vu, quan hé x3 héi,
néng cao y thue, trach nhi€ém cia can b, coéng chic, vién chire trong cong tic
phong, chdng tham nhiing.

3. La ciin cir dé céc co quan, don vi cé thdm quyén xir Iy trach nhiém khi can
bo, cong chirc vi pham céc chuin muc X su trong thi hanh nhiém vy, cong vu
trong quan hé xi hoi, déng thoi la can ctr & nhan dan giam sat viéc chap hanh céc
quy dinh phap luat cua can bg, cong chirc, vién chire.

Chwong 11

CHUAN MUC UNG XU CUA CAN BO, CONG CHUC TRONG THI HANH
NHIEM VU, CONG VU; TRONG QUAN HE XA HOQI, QUAN HE GIUA
CONG CHUC VOI DOANH NGHIEP VA CONG DAN

Pié¢u 4. Nhirng viéc can bd, cong chirc phéi thire hién khi thi hanh nhiém
vu, ¢dng vu

1. T4n tuy v&i cong viée duge giao, co y thirc t chi, ky luat; thuc hién
chtre trach, nhiém vy, céng vu theo dang quy dinh ctia Hién phap, Luat Lao dong,
Luat Phong, chéng tham nhiing, Luit Cén b, cong chirc ngay 13/11/2008, Luat
Vién chirc ngay 15/11/2010, Quyét dinh s6 179/QB-UBND ngay 20/01/2016 cua
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UBND tinh vé viéc kién toan chire nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chire
ctiia S& Cong Thuong va cac ndi quy quy ché khac do S& Céng Thuong ban hanh.

2. Can bg, cong chirc, vién chirc co trach nhiém thuc hi¢n nhiém vu dugc
giao diing thoi gian quy dinh. Trudng hop cong viéc can kéo dai qué thoi gian quy
dinh, phai théng bio céng khai cho co quan, don vi té chirc va cbéng dén ¢ yéu ciu
biét 13 1y do.

3. Trang phuc gon gang, lich su khi thi hanh nhiém vy, cong vu.

4. Tang cudng phat huy sang kién va ning luc céng tac ciia ban than, dam
nghi, dam lam, dam chju trach nhiém vé cac cong viéc minh dam nhén.

5. Khi giao tiép qua dién thoai phai xung tén, dia chi phong, don vi noi cong
tac; trao doi thong tin ngdn gon, phai dam bao théng tin trao ddi dang ndi dung
cong viéc ma don vi, t& chirc va cong dan can huéng dan, tra loi.

6. Trong quan hé giao tiép khi thi hanh nhiém vu, céng vu phai c6 thai do
lich su, ngdn nglt giao tiép phai rd rang mach lac.

Piéu 5. Nhirng viéc can b, cong chire, vién chirc khong dwge 1am khi thi
hanh nhiém vy, cong vu

1. Trén tranh, dun ddy, thoai thac trach nhiém trong giai quyét cong viée; cd
tinh kéo dai thoi gian hodc tir chéi thuc hién nhiém vy dugc phan cong.

2. Che dAu, bung bit va lam sai 1éch néi dung céc phan anh cia cén bo, cong
chirc lam viéc trong Phong va don vi minh hodc phong va don vi, td chirc khac
ho#c cua cong dan ve nhimg viéc lién quan dén nhiém vu do minh duoc giao thure
hién khong ding quy dinh ctia phap luét; muon danh Phong va don vi giai quyét
cong viéc cua ca nhén.

3. Cung cAp nhitng théng tin, tai liéu mat ciia Pang va Nha nuéc khi chua
duoce phép chia lanh dao c6 tham quyén.

4. Lam mét, hu héng hodc lam sai léch hd so, tai liéu lién quan dén yéu ciu
ctia don vi, t& chirc va cong dan khi duge giao nhiém vu giai quyét.

5. Bé 16 ndi dung td cdo, dja chi, tén nguoi t6 cdo, ndi dung thong bao gii
quyét t6 cdo cta don vi ¢6 thdm quyén cho tb chirc, cac nhan khéng 6 trach nhién
giai quyét hodc khong phai 1a dbi tuong duoc théng béo két qua giai quyét t6 cdo.

6. Udng rugu, bia trong gir lam viéc; danh bac, tham gia cac té nan khac
dudi moi hinh thire.,

7. Khéng duge phat ngdén blra béi, trai quy dinh cda phap luat; 161 kéo moi
ngudi tham gia, gy be phai trong co quan.

8. Khong dugc sir dung cac tai san, phuong tién cong cho cac hoat dong
khong thudc nhiém vu, cong vu.



Picu 6. Chuan myc @ng xir ciia can bd, cong chirc, vién chire véi cip
trén

1. Cén b, cong chirc, vién chirc khi duge thuc hién nhiém vy, céng vu phai
chip hanh quyét dinh cta cip quan Iy tryc tiép hoic cua cép c6 thim quyén cao
nhat, ddng thoi cé trach nhiém béo cdo cdp quan Iy truc tiép ctia minh vé viéc thuc
hién quyét dinh do.

2. Khi thira hanh chuyén mén nghiép vu phai tén trong dia vi cia nguoi lanh
dao, phuc ting va chap hanh nghiém nhiém vu dugc giao, ddng thoi phat huy tinh
than tu chy, cé trach nhiém déng gdp ¥ kién trong cac hoat déng, diéu hanh cia
Phong va don vi minh dam bao cho hoat dong nhiém vy, ¢éng vu dat hiéu qua.

3. Khi thuc hién quyét dinh cia cép trén, néu thdy c6 can cir trai phap ludt
phai bdo cdo ngay véi ngudi dua ra quyét dinh, truong hop van phai chip hanh
quyét dinh thi khong phai chiu trach nhiém v& hiu qua cta viéc thuc hién quyét
dinh d6 gay ra.

Piéu 7. Chuan mwc fng Xxir cia can bd, cong chirc, vién chirc véi cép
duwoi

1. Nguoi dimg dau va cip pho clia ngudi dimg dau cac Phong va don vi ¢6
trach nhiém don dbe, kiém tra viéc thuc hién nhiém vy, cOng vu cla cén bg, cong
chite, vién chirc thude thadm quyén va xtr ly vi pham déi v6i can bd, cdng chuc vién
chire, vi pham cic quy dinh cta phap luat theo phan cip quéan Ly can bd, cong chuec,
vién chirc.

2. Guong mau trong 16 séng, gin giir doan két nodi b, chép hanh phap luat,
dao dtrc, viin héa cong s&; ton trong va phat huy dan cha, biét ling nghe v kién cta
can b, cong chirc, vién chire trong don vi.

Quan ly, diéu hanh cac nhiém vu quan ly khoa hoc va céng nghé ding quy
dinh ctua phép luat; Ton trong va tao niém tin cho cén bo, cong chirc, vién chirc khi
giao va chi dao thuc hién nhiém vu, cdng vu; Bao vé danh dy cia Céan bd, cong
chirc, vién chirc khi bi phan anh, khiéu nai, t6 céo khong dung su that.

3. Phan céng dung nguoi, ding viéc; phat huy kha néng, kinh nghiém tinh
sang tao, chli dong; phat huy dan chu, tao diéu kién trong hoc tap, nang cao nang
luc chuyén mén cua Can bg, cong chire.

4. Khong dinh kién hodc thién vi khi danh gig két qua lam viéc cia ¢ip dudi.

Piéu 8. Chuin muc \rng xir cia can bj, cdng chirc, vién chire voi ddng
nghiép

1. Trong giao tiép va img xir véi ddng nghiép can b, cong chire phai c6 thai
do trung thue, than thién, hgp tac, doan két, nhan ai, chan thanh, ton trong va giup
d& 1An nhau trong céng viéc; img xir ¢é vin hoa, bao vé danh dir uy tin cia ddng



nghiép, phdi hop va gép ¥ trong qué trinh thuc hién nhiém vy, céng vu dé cong
viée duogc giai quyét nhanh va hidu qua.

2. Thing tinh phé binh, kién quyét du tranh véi nhimg biéu hién sai tréi,
tiéu cuc trong don vi; khéng chay theo chil nghia thanh tich, khéng bao che khuyét
diém; x4y dung mdi quan hé ddng nghiép lanh manh, trong sang, ¢6 1y, ¢6 tinh.

Chwong ITI
CHUAN MUC UNG XU CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
VOI DOANH NGHIEP, CONG DAN, NHAN DAN NOI CU TRU

Piéu 9. Chuin muwe ng xi cia cin bd, cdng chire, vién chirc véi doanh
nghiép

Can bg, cong chirc, vién chic khi thi hanh nhiém vy, ¢cong vu phat tmg xu
voi doanh nghiép:

1. Nim vimg kién thirc phép luit vé quan ly, huéng din nghiép vu gitp
doanh nghiép hoat déng dung quy dinh.

2. Trong giai quyét céng viée voi doanh nghiép phai c6 thai dé trung thue,
khach quan, thyc hién quy ché dan chi co s, khéng can thiép trai phap luét vao
hoat dong cia doanh nghiép.

3. C6 trach nhiém gitr gin bi mat san xuét, kinh doanh ciia doanh nghiép phu
hop véi cée quy dinh ciia phap luat; khéng duoc cung cp cac thong tin ndi bo cua
doanh nghiép cho béo chi, cho cac t6 chirc, ca nhan khi chua c6 y kién déng v cia
ngudi ¢o trach nhiém cua doanh nghiép.

4. Khi lam viéc v&i doanh nghiép khong dugce phéat ngdn thy tién, phai dé
cao tinh than trach nhiém trong c¢dng viée; giai quyét cong viée khan truong, tan
tuy, khong gay sach nhiéu, phién ha cho doanh nghiép.

5. Khong dugc lgi dung chirc vu, quyén han trong khi thi hanh nhiém vu,
khong dugc nhan tién, tai san, loi ich vat chéit hodc lgi ich tinh thin tir doanh
nghiép dé 1am trai quy dinh.

Pidu 10. Chuén muc {rng xi cia can b, cong chire, vién chire véi cong
dan

Can bg, cong chirc, vién chuc khi thi hanh nhiém vu, céng vy phai tng xu
voi cong dan:

1. Khéng duge tir chdi cic yéu céu chinh dang, ding phép ludt cta ngudi
can duoc giai quyét phu hop véi chure trach, nhiém vu duoc giao.

2. Ung xir ¢4 vin hoa, lich thiép, ling nghe, ton trong ¥ kién ciia céng dén
khi giai quyét cong viée; hudng din, giai thich rd rang, tin tinh, cu thé vé cac quy
dinh dé cong dan hidu va chép hanh nghiém cac quy dinh cua phap luat.



3. Khong dugce sach nhiéu, lam cham tré, gdy khé khan, phién ha khi giai
quyét cong viéc v4i cong dén,

4. Phét huy dan chti co sd, tén trong quan chung nhan dén, gan bo véi nhén
dan, c¢6 trach nhiém vé1 nhan dan.

5. Khéng dugc vi pham cac quy dinh vé ndi quy, quy tic & noi cdng cdng;
khéng dugc vi pham céc chuin myc vé thuan phong my tuc tai noi cong cong dé
b&o dam su vdn minh, tién bo.

Piéu 11. Chuin muc @rng xir cita can bd, cong chirc, vién chirc véi nhan
dan noi cur tra

1. Tich cuc tham gia cac hoat dong noi cu trd, chiu sy giam sat cia td chirc
Pang, chinh quyén, doan thé va nhan dén noi cu trd.

2. Tich cuc tuyén truyén, gido duc, van déng ngudi than trong gia dinh chép
hanh nghiém chinh céc quy dinh ctia noi cu tri; ludn gan bé voi nhan dan, ¢6 trach
nhiém véi nhan dan.

3. Khong duoc t§ chirc cac hoat doéng cudi hoi, ma chay, ming tho, sinh
nhét, tdn gia, thang chirc va cac hoat dong khac cua ban thin va gia dinh vi muc
dich vu loi.

4. Khéng duge vi pham cac quy dinh vé dao duc cong dan da dugce phap luat
quy dinh hodc da dugc cong ddng dan cu théng nhét thuc hién.

Chuong IV
TRACH NHIEM THU'C HIEN

Diéu 12. Trach nhi¢m thye hién

1. Cén bd, cdng churc, vién chirc 1am viéc tai cac Phong va don vi thude S¢ 2
Céng Thuong c6 trach nhiém thuc hién dung cac quy dinh tai Quy tic nay. Can bd,
cong chirc néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham sé& bj xtr Iy theo quy
dinh cua phép luét.

2. Trudng cac Phong va don vi truc tiép quan ly va sir dung can bd, cong
chire, vién chire ¢o6 trach nhiém quén triét, don ddc, theo ddi, kidm tra viéc thuc
hién Quy téc nay.

3. Trong qua trinh thye hién néu c6 vudng méc, cac Phong va don vi bao
cao Giam déc S& Cong Thuong (qua Vin phong) dé xem xét, sira d6i bd sung phu
hop véi quy dinh./.
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